Ajuntament de Muro

EXTRACTE DE ACTA DE LA SESSIO DE JUNTA DE GOVERN LOCAL

Codi: JGL2021/27
Data: 22 de juny de 2021

A les 08:00 hores, es reuneix mitjangant videoconfereéncia la Junta de Govern Local per efectuar
una sessio extraordinaria amb urgéncia.

Assisteixen:

Antoni Serra Sastre, batle-president

Miguel Porquer Tugores, Ir. tinent de batle

Margarita Ballester Bauza, 2na. tinenta de batle
Margarita Maria Forteza Bennasar, 3ra. tinenta de batle
Juana Maria Perell6 Trias, 4ta. tinenta de batle

Aixi mateix assisteixen els regidors Mariano Juan Serra Sabater i Andrés Pedro Cantarellas
Tugores, a ’objecte d’informar de les seves activitats com a regidors.

S'excusen d'assistir:

Son assistits pel Secretari de la Corporacid, Sr. Francisco Sabater Mulet, i per ’interventor
municipal, Sr. Jos¢ Gomez de la Cruz.-

S’inicia la sessio a les 08:00 hores.

1. Ratificacio de la urgéncia de la sessio

La Junta de Govern Local, per unanimitat, ratifica la urgencia de la sessio.

2.1. Turisme i Zona Costanera

2.1.1. Expedient de contractacio del servei de vigilancia, salvament, socorrisme i accessibilitat
de la Platja de Muro. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio.

Vist I’acta de la Mesa de Contractacio, de dia 21 de juny de 2021, que literalment diu:

«ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SALVAMENTO,
SOCORRISMO Y ACCESIBILIDAD DE LA PLAYA DE MURO.

Fecha v hora de celebracion
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21 de junio de 2021 a las 08:30

Lugar de celebracion
Sala de Plenos

Asistentes

PRESIDENTE

D. Antonio Serra Sastre,

Regidor SECRETARIA

Diia. Catalina Maria Balaguer Fuster,

TAG VOCALES

D. José Gomez De La Cruz, Interventor

D. Francisco Sabater Mulet, Secretario Ayuntamiento

Orden del dia

1.- Valoracion criterios basados en juicios de valor (archivo electronico C): 10/2021 - Servicio de

vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

2.- Apertura criterios evaluables automaticamente (archivo electronico B): 10/2021 - Servicio de

vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

3.- Valoracion criterios evaluables automaticamente (archivo electronico B): 10/2021 - Servicio
de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

Se Expone
1.- Valoracion criterios basados en juicios de valor (archivo electréonico C): 10/2021 -
Servicio de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

Se da cuenta del informe técnico que literalmente dice:

<<INFORME TECNICO SOBRE VALORACION DE LA DOCUMENTACION
PONDERABLE MEDIANTE JUICIO DE VALOR, ARCHIVO ELECTRONICO «C» DEL
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA, SALVAMENTO, SOCORRISMO Y ACCESIBILIDAD DE LA PLAYA DE
MURO.

Antonio Carrié Calvo, Coordinador de Seguridad de Playas del Excmo. Ayuntamiento de
Muro, solicitado por la Mesa de Contratacion, informe técnico sobre valoracion de la
documentacién ponderable mediante juicio de valor "archivo electronico C" del procedimiento
abierto, con varios criterios de adjudicacion sujeto a regulacion armonizada, del contrato de
servicios de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro, hace constar lo
siguiente:

Se han presentado dos ofertas, una por parte de la empresa "MARSAVE MALLORCA
S.L." y otra por parte de la empresa "GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico
profesional)".
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Se procede a valorar las ofertas presentadas conforme a los criterios indicados en la Clausula

décima. Criterios de Adjudicacion, apartado B (Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de
valor): Proyecto o memoria de organizacion y gestion del servicio. Hasta 35 puntos, del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

CONSIDERACIONES GENERALES

Una vez vistas las dos propuestas presentadas se considera que cumplen con las premisas basicas
redactadas en los criterios, con lo que pueden ser valoradas. Ambas propuestas siguen lo marcado
sobre extension y tamafio de la propuesta técnica y paginado de la misma.

La propuesta de Marsave Mallorca S.L. se cifie exactamente a los contenidos minimos del guion
descrito aportando todos los datos para la correcta valoracion de las propuestas presentadas y
presenta una oferta con todas las paginas enumeradas, asi como un indice perfectamente paginado
para acceder a los diferentes apartados, los cuales tienen su correspondiente portada.

La propuesta de SRP no se cifie a los minimos exigidos en el guion, no aportando muchos datos de
los solicitados en el mismo. Presenta una oferta con las paginas enumeradas y un indice sin paginar,
teniendo todos los apartados su correspondiente portada.

Se valoraran los 7 apartados previstos, cada apartado y/o subapartado se valorara segun el baremo
de puntuaciones estipulado en la documentacion, lo que cada apartado tendra su propia valoracion,
y la puntuacidn total serd la suma de todos los apartados.

Para cada apartado y/o subapartado, la puntuacion se asignara de acuerdo con las calificaciones
siguientes:

* Excelente: Maxima puntuacion

* Muy buena: 4/5 de la méxima puntuacion
* Buena: 3/5 de la méxima puntuaciéon

* Suficiente: 2/5 de la maxima puntuacion

* Insuficiente: 1/5 de la maxima puntuacion
* Deficiente: 0 puntos.

1.- Descripcion general de la prestacion del servicio.....Hasta 12 puntos

Se puntuara atendiendo a:

a) Coherencia del servicio propuesto en las playas del municipio con respecto a las
exigencias del contrato.................. hasta 5 puntos.
b) El grado de concrecion y detalle de cada Propuesta de Organizacion y prestacion del
servicio de forma diaria, organigramas, cuadrantes del personal, rotaciones y distribucion de
SOCOTTISEAS ...t euteittetie et ette e et estte et e e bt e e bt esteeabe e seeeabe e seeeabeessteenbeessaeeeensbeeesasneaesnnneeas hasta 5 puntos.
c) Protocolos  de actuacion y  simulacros con respecto a

1S, e exigencias del contrato  hasta 2 puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.
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Presenta en su propuesta que tiene implantados sistemas de gestion de calidad, emergencias,

ambiental y de accesibilidad (ISO9001, 1SO22320, ISO14001 y ISO 170001).

Presenta diagrama de la estructura de organizacién y relaciones de los diversos departamentos que
trabajaran para la Playa de Muro, con nombres y cargos, asi como las funciones que llevardn a cabo
(recursos humanos, departamento técnico en donde presenta el RESEM/RESEQ que estard a cargo
del Servicio Publico de Salvamento de Platges de Muro, detallando sus funciones generales).

Presenta un cronograma del servicio de Muro, detallando las acciones que llevara a cabo, la
fecha y el objetivo a conseguir, para todas las temporadas.

Aporta la relacion de equipos (departamentos de la empresa) adscritos al servicio objeto del contrato,
de forma integra o parcial, indicando el porcentaje o grado de dedicacion de todos sus
departamentos.

Aporta relacion muy detallada de instalaciones, vehiculos y todos los equipos necesarios adscritos
exclusivamente al servicio, indicando tipos y caracteristicas (material de los puestos de primeros
auxilios, torres y personal, indicando los vehiculos, tanto terrestres como acuaticos (Todoterreno,
moto acuatica y Quad), adscritos al servicio con sus caracteristicas y equipamientos adaptados
perfectamente con las descripciones del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Aporta relacion de los recursos humanos para el servicio (presenta relacion nominal de los efectivos
y del RESEM, aportando su C.V.).

Aporta las retribuciones salariales a percibir por todos los socorristas siendo las indicadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Presenta un cuadrante de toda la temporada, perfectamente cuadrado con el nimero de socorristas a
pie de playa, incluidos los meses de julio y agosto.

Presenta el organigrama del servicio de socorrismo de Muro, integrando tanto personal del
Ayuntamiento como de la empresa, Indicando los rangos dentro del funcionamiento del servicio.

Distribucion de materiales de autoproteccion.

Detalla el Plan de formacion del personal destinado al contrato, indicando ejercicios a realizar y sin
son fuera o dentro de horario del servicio.

Detalla el tipo de formacion, su duracion, el contenido y los objetivos de la formacion.

Refleja la formacion previa al inicio de temporada, que entre esta formacién se encuentra:
metodologia de trabajo en las playas de Muro, rescate con moto acuatica, actualizacion en técnicas
de primeros auxilios, SVB y DESA, corrientes de retorno, DESA 1 RCP con oxigenoterapia,

metodologia de trabajo con COVID19, gestion de conflictos y mediacion, lenguaje de signos.

Refleja una formacion continua: prevencion de accidentes, vigilancia, salvamento y socorrismo a
Muro. Presenta 12 sesiones de entrenamiento.

Aporta un plan de control interno de la calidad del servicio de muro, indicando y detallando como
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se lleva a cabo la evaluacion interna del personal de Marsave al servicio de Muro, evaluacion del

RESEM, evaluacion del socorrista, encuestas del servicio de socorrismo de Muro.

Dentro del apartado de protocolos de actuacion y simulacros en la Playa de Muro, aporta y detalla la
organizacion diaria del servicio; sistema operativo de Playa de Muro; personal asignado a servicio,
describiendo la distribucion de los socorristas; detallas las aperturas de playas, de bases, de patrones
y RESEM; rotaciones y dindmicas de trabajo; dindmicas de patrones de embarcaciones, del
RESEM; sistemas operativos de Capellans y Es Comu; manutencién de socorristas; socorristas de
guardia...

Presenta protocolos de intervencion, entre los cuales estan: Conducta P.A.S.; constantes vitales;
ahogamiento en la playas de Muro; método START AQUATIC de triaje con multiples victimas en
el agua; intervencion en caso de RCP; accidentes traumaticos; evacuacion de heridos, haciendo
especial énfasis en la Playa de Es Comu, de dificil acceso.

Presenta propuesta de simulacros, detalla la los objetivos, metodologia, desarrollo, conclusiones y
recomendaciones en la realizacion de los simulacros de forma general y especifica para Muro,
presentando un supuesto de simulacro por parte de Marsave, indicando el escenario, participantes,
etc.

Detalla los tipos de vigilancia y como trabajaran los socorristas en la detecciéon precoz de
ahogamientos e incidentes, detallando y adjuntando fotografias sobre aspectos como barrido de
triaje secuencial, secuencia del ahogamiento, grupos de riesgo, reconocimiento de situaciones de
riesgo, bafiistas en situaciones de riesgo, vigilancia desde la torres, estatica permanente y dindmica
itinerante, establecen una zona de intervencion reactiva, describen las zonas de riesgo.

Aporta un protocolo de actuacion en salvamento al servicio de Muro, describiendo la percepcion del
problema en las playas de Muro, Analisis de la situacion y activacion de recursos externos en las
playas de Muro, toma de decisiones, ejecucion de las acciones, evaluacion final del salvamento.

Presenta un plan de gestion de accesibilidad en la Playa de Muro, describe y detalla toda la gestion
de los Puntos de Accesibilidad, indicando, teléfono de cita previa/reservas, objetivos del servicio,
registro de usuarios, fecha del servicio, recibimiento de usuarios (a pie/sillas de ruedas), traslado a
la silla anfibia, protocolo sobre procedimiento de bafio, control de datos...

Aporta un detallado programa sobre medidas COVID19 al servicio de socorrismo de Muro,
indicando con mucho detalle las medidas higiénicas aplicadas al servicio (indicaciones generales,
higiene de manos, bases, vehiculos), detalla las medidas de proteccion para los socorristas (EPIS),
intervencion del equipo de salvamento con persones susceptibles de ser portadores del COVID19,
medidas de organizacion general del equipo de salvamento de Muro, incluida una bibliografia y
documentacién de referencia.

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

Se presenta como empresa y equipo humano con una experiencia de mas de 20 afios en el terreno de
la formacion en emergencias y el socorrismo.
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Presenta organigrama de empresa con los diferentes departamentos.

Presenta organigrama de trabajo para playas de Muro, reflejando todos los indicativos de los
efectivos.

Presenta identificacion de las playas y los puestos, con identificacion del efectivo, abreviatura o
indicativo, su playa y la categoria o cargo.

Aporta un cuadrante para temporada baja y otro para temporada alta.

Detalla un procedimiento de entrada al servicio y sustitucion de efectivos por absentismo, asi
como la distribucion de los socorristas.

Aporta un plan sobre la prestacion del servicio de forma diaria con un procedimiento de entrada al
servicio, siguiendo una normas establecidas por la empresa a cumplir por los efectivos en relacion
con el aspecto personal tanto de los hombres como mujeres, uniformidad, prohibiciones...

Aporta un procedimiento de revision; de emisoras por parte del RESEM; material y zonas de
responsabilidad por parte de los socorristas; supervisores.

Aporta un procedimiento de apertura de playa, sobre todo con el izamiento de la bandera del estado
del mar.

Aporta procedimientos de alerta, tacticas operativas de vigilancia en las torres y lugares de
vigilancia - sistemas de vigilancia, turnos de Vigilancia, explica los problemas de vision que afectan
a los sistemas de vigilancia, miopia del campo vacio, técnicas de rastreo, barrido de vision, rastreo
secuencial, técnicas bdasicas de rastreo, rutina diaria: sistemas de vigilancia — escaneo — sobre la
gestion de los diferentes usos y usuarios de las playas para prevenir accidentes y conflictos, tipos de
usuarios...

Describe situaciones de alto riesgo (SAR), como Hidrocucion, Corte de digestion, Intoxicacion
alcohodlica o drogas, Juegos y zambullidas, entre otras.

Describe el sistema de rotaciones y turnos de comida, detalla las normas generales en el proceso de
relevos, asi como el proceso de rotacion. Describe las rotaciones y turnos de comida de las diferentes
playas.

Describe un procedimiento de cierre de la playa, indicando bajada de banderas, recogimiento de
material y anotacion de incidencias.

Aporta un plan de formacion continua, que consta de: Entrenamiento previo al inicio de temporada;
CCB curso de capacitacion basico (detallando programa, duracion, recursos humanos y recursos
materiales); sesiones informativas mensuales (detalla objetivos y calendario); talleres de
actualizacion, practicas, entrenamientos y pruebas fisicas (detalla la programacion con fechas, hora
y contenido, recursos humanos y materiales).

Aporta jornadas de formacion especifica: Atencidon a personas con discapacidad fisica y/o
movilidad reducida; lenguaje de signos; gestion de residuos.
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Presenta un plan para Conferencias Escolares en los centros educativos de Muro, estableciendo dos
tipos de actividades por diferentes grupos de edad: Prevencion de ahogamientos para nifios (3 a 6
afnos) y Primeros auxilios, técnicas de RCP y conducta PASS para nifios (7 a 19 afos).

Aporta un calendario de formacion de todas las actividades de formacion.

Aporta relacion de protocolos de actuacidn, en los que describe la clasificacion de las emergencias,
la organizacion de las mismas, sistemas operativos de asistencia sanitaria en la arena, activacion de
una patrulla estatica, pautas y procedimiento.

Aporta partes de incidentes leves y graves generales, no especificos para playas o para Muro, ya
que constan zonas de actuacion ajenas al servicio de playas, como piscinas municipales y parques
acuaticos.

Detalla la activacion de los servicios externos, solicitud de ambulancia, pautas y procedimiento de
informacion.

Se aporta un plan de activacion de las diferentes emergencias en las diferentes playas, rutas,
tiempos de socorristas y vehiculos.

Presenta un protocolo de Apoyo entre socorristas.

Detalla sistemas operativos de intervencion del socorrista acudtico en el mar, activacion de una
patrulla estatica, procedimiento de intervencidon preventiva, pautas, con aporte de registros.

Protocolo de rescate acuatico para una persona consciente o inconsciente, rescate acuatico de
victima con sospecha de lesion cervical con sus pautas, activacion de la moto acuatica en rescate en
el mar, detallado por playas.

Describe un apartado de entrenos y simulacros. No desarrolla ningun simulacro, Se planificara

junto con Coordinador de Playas, al inicio de temporada, la realizacién de un simulacro, y otro a
mediados de temporada. Detalla los aspectos minimos que se evaluaran de los simulacros

Presenta un breve plan de entrenos continuos y plan de formacion, con poco detalle y concrecion en
la realizacion de talleres de actualizacion, practicas y pruebas fisicas.

VALORACION:

MARASAVE MALLORCA S.L.

Se ha seguido el guion propuesto en la documentacion, aportando gran cantidad de informacién y
propuestas, claras, detalladas y concretas, tanto en lo referente a gestion general del servicio como a
aspectos técnicos del mismo, cuyo servicio propuesto se adapta y es muy coherente a las exigencias
del contrato.
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Ha desarrollado el Plan de comunicacion entre los usuarios y el Ayuntamiento, detallando personal,
instalaciones, equipos, horario de atencion..., que solicitaba el guion de la documentacion.

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

No ha seguido los contenidos minimos descritos en el guion propuesto en la documentacion. Se
echa en falta la aportacion de cronograma de ejecucion del servicio, descripcion detallada de los
materiales a emplear en cada servicio, sus especificaciones técnicas, indicacion de los equipos que
se adscriben integramente al servicio objeto de este pliego y qué equipos o maquinaria lo hacen de
forma parcial, indicando el porcentaje o grado de dedicacion, detalle claro de las instalaciones, los
vehiculos y el resto de equipos necesarios para el servicio, adscritos exclusivamente al servicio,
indicando tipos y caracteristicas técnicas, plan de control interno de la calidad del servicio.

Aporta gran cantidad de informacion, sobre todo y principalmente técnica, muy detallada y en
muchos casos propias de un curso de formacion en socorrismo, aportando poca informacion sobre
gestion general del servicio. Se hace referencia a temporada baja y temporada alta, teniendo Playa
de Muro solamente temporada alta, y el cuadrante que presentan no cuadra con el numero de
efectivos y lugar de vigilancia. Algunas propuestas no son claras ni concisas y algunas plantean
dudas sobre su viabilidad o realizacion, entre las cuales se encuentran: el horario de realizacion de
ejercicios fisicos, de las sesiones informativas y la realizacion de simulacros que interfieren/solapan
con el inicio del servicio, utilizacion de efectivos dentro de la jornada laboral para la realizacion de
practicas y tiempos para turnos de comida.

a) Coherencia del servicio propuesto en las playas del municipio con respecto a las
exigencias del contrato............cceeeeevereennnen.. hasta 5 puntos.

MARSAVE: Se considera la propuesta como EXCELENTE (5

PUNTOS) GRUPO SRP: Se considera la propuesta como BUENA

(3 PUNTOS)

b) El grado de concrecion y detalle de cada Propuesta de Organizacidon y prestacion del servicio de

forma diaria, organigramas, cuadrantes del personal, rotaciones y
diStribUCION. ....cceviieeiieeeiieeciee e de socorristas hasta 5 puntos

MARSAVE: Se considera la propuesta como EXCELENTE (5

PUNTOS) GRUPO SRP: Se considera la propuesta como BUENA

(3 PUNTOS)

¢)  Protocolos de actuacion y simulacros con respecto a las
exigencias del contrato.........eeeevveeeciieeeeeiiiee e, hasta 2 puntos.
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MARSAVE: Se considera la propuesta como EXCELENTE (2

PUNTOS) GRUPO SRP: Se considera la propuesta como BUENA

(1.2 PUNTOS)

2.- Propuesta de Sistema de seguimiento y control de la prestacion del servicio mediante
GPS o similar, para conocer en todo momento la ubicacion del personal de la prestacion del

RTS) 0074 () (1 S 4
puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.

Describe el marco legal en el uso de dispositivos de posicionamiento mediante GPS, como la
Informacidn a los socorristas del uso de estos dispositivos de posicionamiento segiin la LOPD, uso
solo limitado a la jornada laboral y a la no utilizacion de dispositivos propios de los socorristas para
conocer su posicionamiento, asi como al no establecimiento de un régimen disciplinario superior al
Estatuto de Trabajadores y en los Convenios de aplicacion.

Describe el método o sistema que utilizard basado en pulseras telematicas sumergibles de
posicionamiento GPS, que en todo momento de la jornada laboral serd visible la posicion, los
desplazamientos y la actividad de los socorristas. La pulsera envia la informacion al servidor central
para cuadrar la localizacion de todos los socorristas, realizar andlisis de triangulacion, prevencion y
ayuda de rescate al instante en caso necesario.

Describen que las pulseras incorporan un botén de rescate que si se pulsa activa el correspondiente
protocolo de rescate conociendo el punto exacto donde se estd produciendo el incidente. Este
sistema acorta los tiempos de respuesta ante incidentes en un 70%.

El funcionamiento de esta geolocalizacion permite también evaluar el tiempo que se tarda desde que
se avisa y se geolocaliza hasta el punto de rescate, el sistema tecnoldgico central contabiliza y
evalua todos los pardmetros, tiempos, distancia, bandera presente, estado del mar, etc.

Detallan que las pulseras estaran conectadas a la aplicacion informatica propuesta en este proyecto.
La pulsera recoge datos en tiempo real de la localizacién de un sujeto que son continuamente
volcadas al sistema informatico.

Aportan una detallada justificacion de la propuesta.

Curso de formacion para el uso de la herramienta tanto al Coordinador Municipal como al

personal de la empresa. VALORACION:

Se considera la propuesta como MUY BUENA (3.2 PUNTOS)
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GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

La propuesta presentada describe un sistema de localizacion profesional en tiempo real de
socorristas, vehiculos de intervencion rapida, terrestres y acudaticos.

Describe las funcionalidades del equipo U3500 para socorristas (25 unidades) asi como sus
prestaciones.

Describen el equipo U800 SEA, dos dispositivos que estaran instalados en los recursos
acuaticos, detallando sus caracteristicas y prestaciones.

Describe el equipo U200, dos dispositivos que estaran instalados en los recursos terrestres (vehiculo
RESEM y ATYV), detallando sus caracteristicas y prestaciones.

Se detalla el software de los dispositivos con el cual el personal puede ser controlado o realizar su
seguimiento a través de cualquier dispositivo (PC/MAC/Smartphone, 10S, ANDROID) vy

visualizarlo al mismo tiempo, cumpliendo estos dispositivos con la normativa [PX6 y IPXS.

Describe sus funcionalidades: Localizacion en tiempo real e histérico de sus trazadas, descarga de
Informes y notificaciones, rutas y viajes.

Describe que se pueden realizar perimetros de seguridad. Geopuntos (Zonas virtuales de seguridad)

Describe la posibilidad de alarmas cuando no se cumplen las distancias de seguridad entre
dispositivos dentro del contexto del COVID-19. Geocovid19 (solo para U3500).

Describe la funcidon que permite configurar el tiempo méximo que pueden estar dos socorristas
juntos. Geocerca (solo para U3500).

VALORACION:

Se considera la propuesta como EXCELENTE (4 PUNTOS)

3.- Propuesta de Sistema de seguimiento y/o monitorizacion del grado de afluencia de usuarios
en la playa, mediante apps, plataformas digitales o similar, para conocer el grado de afluencia
de usuarios en la playa, deteccion de zonas de riesgo, y  posibilidad de
vuelco de datos a la  web municipal............. 4 puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.

Presenta propuesta de una potente herramienta digital para la gestion de la informaciéon en tiempo
real denominada SPSBeach, disefiada para uso exclusivo del servicio de Muro.

Descripcion de las caracteristicas de la aplicacion: Aplicacion para IOS y Android y una gestion web
para las empresas dadas de alta en el servicio.



Ajuntament de Muro
Describe las funcionalidades de la aplicacion: Control de cumplimiento del equipo de socorristas

con el registro de jornada; control del material, stock y gestion del material por playa; generacion de
informes de incidentes en la playa; identificacion de zonas calientes de incidencias en la playa
(BigData); comunicacion automatica al ayuntamiento de los informes necesarios de actividad,
mensuales y anuales; almacenaje y proteccion de la informacion segiin normativa de proteccion de
datos; interface de comunicacion para el traslado a los baiiistas del estado de las playas en tiempo
real (acuerdo con Playea); registro de usuarios del servicio de accesibilidad.

Describe el aforo de las playas dentro del contexto del Covid-19 y los criterios del SEIB112
sobre el método de ocupacion de las playas.

Describe las funcionalidades especificas de SPSBeach en el seguimiento y/o monitorizacién del
grado de afluencia de usuarios en la playa: Sectorizacion de playas en pequefios sectores; recuento
por imagenes e introduccion manual, calculando el grado de ocupacion mediante la captura de
imagenes; imagenes de las playas y su volcado a plataforma web; deteccion de zonas de riesgo y
mapas de calor; posibilidad de volcado de datos pagina web municipal mediante URL; codigo QR
per los usuarios en las playas.

Ademas describe otras funcionalidades como mapa de actividad de la playa en vivo, seguimiento de
las incidencias, registro de la jornada, registro diario, apertura del servicio, registro diario de control

y presencia de personal

VALORACION:

Se considera la propuesta como EXCELENTE (4 PUNTOS)

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)
NO presenta ninguna
propuesta.

VALORACION:

Se considera la propuesta como DEFICIENTE (0 PUNTOS)

4.- Servicios y materiales complementarios directamente relacionados con el objeto del
contrato que supongan una mejora real para los usuarios de la playa, con respecto a lo
descrito en el pliego de prescripciones técnicas, mediante aportacion de fichas técnicas de
todos los materiales propuesto, justificando la idoneidad de los materiales y servicios,
antigiiedad (se valorara que sean nuevos), estado de los mismos y su valor economico. Deben
suponer en todo caso una mejora clara respecto de la situacion inicial exigida
€N 10S PlIEGOS...ceicrcuricrcnrinsrrissnrrcssnnrcssnnenccsssnnnns hasta S puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.
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Se aceptan 50 de las propuestas de mejora, y otras 7 no se aceptan ya que no suponen ni de forma
directa ni indirecta una mejora real para los usuarios de la playa, que son las siguientes:

- Planeta sin colillas. Ceniceros biodegradables. 5000 unidades
- Soporte de taller mecéanico

- Alquiler garaje Quad

- Manutencion para los socorristas

- Servicio: Campafia “No Deixis Res”
- Servicio: Departamento Técnico

- Servicio: Departamento

Logistica VALORACION:

Se considera la propuesta como EXCELENTE (5 PUNTOS)

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

Se aceptan 3 de las propuestas de mejora, y otras 5 no se aceptan ya que no suponen ni de forma
directa ni indirecta una mejora real para los usuarios de la playa, que son las siguientes:

- Pinzas sujecion toalla de bafio.
- Carril nado libre.
- Cenicero biodegradable.

- Talleres actividades varias para usuarios de las playas
- App Aforo
Parking

VALORACION:

Se considera la propuesta como BUENA (3 PUNTOS)

5.- Propuesta de puesta en funcionamiento/montaje y finalizacion/desmontaje del
SEIVICIO.ceueerueeruesnesaensaesannane
hasta 2 puntos, en funcion del grado de eficacia y grado de

detallee. MARSAVE MALLORCA S. L.

Detalla el plan para la puesta en funcionamiento del servicio:
- Antes de cada temporada revision del plan de salvamento y pliegos de condiciones y
reunion con Coordinador de Playas.
- 15 de abril estan operativos el RESEM vy los patrones revisando todo el material,

infraestructuras y vehiculos. 3 personas durante 15 dias.
- Contratacion del equipo.
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- Realizacion de pruebas de acceso.

- Elaboracion de cuadrante.

- Reuniones con patrones y supervisores para preparar temporada. Se imparten las
instrucciones referentes a normativas, se debaten dudas y peticiones.

- Presentacion equipo al Coordinador Municipal, informando de los decretos de playas,

nuevas normativas, etc. y validacion del operativo por parte del Coordinador.
- Explicacién a todos los socorristas de sus funciones, lugares de trabajo y cuadrantes.

Detalla el plan para la finalizacion del servicio:
- 31 de octubre finalizacion del servicio.
- Inventarios de cada socorrista de su material y entrega a coordinacion.

- Después de la jornada se realiza reunion debatiendo todas las incidencias de la temporada
aportando ideas de mejora.

- Entre el dia 1 y hasta el 15 de noviembre RESEM vy los patrones recogen todo el material,
limpieza, inventario, almacenaje y todo el trabajo para una correcta finalizacion del servicio.

3 personas durante 15 dias.

- Reunion entre el Coordinador Municipal y el RESEM para evaluar y redactar la menoria
anual.

- Entrega de informe anual, inventario y necesidades materiales para el afio siguiente.

- Reuniones Jornada Playas DGE.

Aporta un detallado plan de mantenimiento y limpieza de equipos e infraestructuras, con
indicacion expresa de los medios a utilizar y frecuencias previstas.

Indica la existencia de una nave comercial en donde tiene toda la infraestructura necesaria para dar
respuesta a cualquier circunstancia relacionada con los recursos materiales.

Las operaciones de mantenimiento seran documentadas y realizadas en lugares adecuados y

habilitados al efecto. Aporta detalle de los objetivos del plan de mantenimiento.

Aporta detalles de las responsabilidades de RESEM.
Aporta metodologia del servicio, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo.
Aporta planes especificos de mantenimiento antes, durante y después del servicio anual (vehiculos,

embarcaciones, infraestructuras y materiales), asi como un plan de control y aprovisionamiento de
material fungible necesario para la prestacion de los servicios y reserva.

VALORACION:

Aporta bien detallado la puesta en funcionamiento/montaje y finalizacion/desmontaje del servicio,
aportando importantes recursos humanos y materiales para ambas tareas, asi como la aportacion de
planes de mantenimiento y limpieza de equipos e infraestructuras, con indicacion expresa de los
medios a utilizar y frecuencias previstas.

Detalla los pasos necesarios desde la puesta en funcionamiento hasta el finalizacion del mismo
indicando reuniones de caracter informativo, contratacion de personal, cuadrantes,
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aprovisionamiento de material fungible, asistencia a las respectivas Jornadas de Playas de la DGE,

pasos que se dan todas las temporadas.

Se considera la propuesta como EXCELENTE (2 PUNTOS)
GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico professional)
Describe instalaciones de oficina, de formacion, formacion practica, talleres y almacenes.
Presenta variedad de vehiculos y accesorios para las tareas de montaje, mantenimiento y
finalizacion del servicio. Buen detalle del procedimiento de montaje y desmontaje.

Se tiene en cuenta que a fecha de hoy el servicio de socorrismo ya esta activo y se adaptara el
procedimiento a las pautas que marcara el Coordinador Municipal para el montaje de 2021.

Describe las primeras pautas del inicio del servicio: Disefio y rotulaciéon de los vehiculos (Pick up,
ATV, Moto de agua etc...), procedimiento de carga y descarga (permisos, accesos etc...), revision
de equipos que aporta el ayuntamiento.

Presenta detalladamente el montaje y desmontaje dividido en grupos, fechas, horas,

vehiculos y funciones. Aporta para el montaje (4 dias) personal a jornada completa y

parcial, entre 1 y 5 personas.

Para el desmontaje se prevé su realizacion en dos dias, con personal a jornada completa y parcial,
entre 2 y 5 personas.

Se aporta plan para el 2022, (montaje) realizando inspecciones oculares a los modulo y torres, una
vez los meses de enero a abril, y reparaciones a posibles desperfectos.

En abril se procede a una limpieza de y desinfeccion de todos los moédulos y torres por 2 personas
durante 5 horas.

Del 22 al 30 de abril se procede al montaje del operativo con todos los grupos activados, nueve (9)
personas a 3 horas diarias.

Para el desmontaje se aporta plan de desmontaje de todo el operativo durante 1 dia, con nueve (9)
personas con jornada completa de 8 horas.

VALORACION:

Aporta bien detallado la puesta en funcionamiento/montaje y finalizacion/desmontaje en lo
referente a la limpieza y desinfeccion de infraestructuras, asi como reparto de material, incluido las
distancias recorridas y el tiempo invertido, aunque el conocimiento de estos pardmetros y datos no
son utiles ni importantes para el montaje y desmontaje del servicio.
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Para la puesta en marcha y finalizacion del servicio se echa en falta pasos en la gestion general del
servicio, como por ejemplo la asistencia de reuniones con la DGE en las Jornadas Técnicas de
Playas, cuadrantes, reuniones con socorristas y Coordinador Municipal, normativas y nuevas
instrucciones y plan para 2023 y 2024 si se procede a la prorroga.

Se considera la propuesta como BUENA (1.2 PUNTOS)

6.- Propuesta de aplicacion informatica (programa), para la completa gestion de todo el
servicio objeto del contrato, adaptable y personalizable para el Servicio Publico de
Salvamento de Playas de Muro, con las siguientes caracteristicas: Formato en base de datos o
similar, instalable, gestion de usuarios, personal, introduccion de aperturas, incidentes,
busquedas, inventario, confeccion de cuadrantes y graficos, posibilidad de exportacion a
otros formatos y todas las funcionalidades necesarias para monitorizar todo el
SEIVICIO . ueiersurressrresssanessnresssnncssannsssassssssssssssesssssssssssssnsnnns 4 puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.

Presenta una herramienta de Software a medida, personalizable, de escritorio para Windows, basada
en base de datos Access, adaptaindose completamente a la propuesta solicitada.

Disposicion de ofrecer tanto a la poblacidn como a medios de comunicacion y otras instituciones
informacion actualizada de las incidencias que ocurran en la playa.

Genera informes de toda clase (incidencias, actividades diarias, rescates, material utilizado, perfil
de personas rescatadas, motivo, etc.)

Genera informes de actividad mensual, informes de incidentes graves y la memoria anual, con datos
de las asistencias, incidentes, rescates, incidentes graves, registro de usuarios de los Puntos de
Accesibilidad, estado de la mar, etc.

Describe con detalle las caracteristicas técnicas del programa de software:
- Aplicacion de escritorio instalable para plataforma Windows (empaquetado e instalable
mediante un programa a tal efecto).
- Base de datos Access total (MS Access, lenguaje SQL).
- Total compatibilidad para la importacion y exportacion de datos (Excel, Outlook, ASCII,
dBase, Paradox, FoxPro, SQL Server, Oracle, ODBC, etc.).
- SQL SERVER con compatibilidad a multiples sistemas y Access Runtime.

- Sistema mejorado de datos dividido para la aplicacion.

- Posibilitad opcional de almacenamiento mediante un servidor independiente de bases de
datos.

- Monitorizacion total interno del aplicativo.

- Sistema avanzado de seguridad de datos.
- Sistema de gestion automatico de copias de seguridad

Detalla que entre sus principales funcionalidades destacan los siguientes modulos: Gestion de
usuarios y personal; gestion de turnos y horarios de trabajo; registro personalizable de incidencias,
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accidentes y partes; inventario; busqueda de datos; estadisticas, graficos e informes; control de

combustible; control de accesibilidad; control de sefializacion de corrientes; control de pulseras
identificativas (nifios/nifias perdidos/perdidas); registro COVID; exportacion e importacion de
datos; seguridad de datos.

Presenta visualizaciones digitales del

programa. VALORACION:

La propuesta presentada es un software a medida, personalizable, de escritorio para Windows,
basada en base de datos Access e instalable y que se adapta completamente a la propuesta
solicitada.

Se considera la propuesta como EXCELENTE (4 PUNTOS)

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

Presenta un software sin describir el formato de desarrollo, no adaptandose a la propuesta solicitada,
ya que es una aplicacion para uso principalmente en dispositivos moviles (APP). La personalizacion
de la aplicacion para el SPSalvament Platges de Muro se ha de solicitar.

Explica que mediante la APP diferentes departamentos del Ayuntamiento pueden tener
conocimiento de los desperfectos que puedan presentar torres, modulos, limpieza, etc.

Control de personal y geocalizacion del mismo, control sobre incidentes, rescates,
asistencias, etc. Describe las siguientes caracteristicas técnicas de la APP, asi como

diversas funcionalidades de la misma:

- El sistema operativo de esta App esta disefiada para cualquier dispositivo 10S o
Android, y comenta que también se puede visualizar en cualquier ordenador ya sea OSX o
Windows.

- Roles de usuario (diferentes roles como el de mantenimiento desperfectos en infraestructuras,
estado de algas),el de técnico de playa (acceso a informes, partes diarios, rotaciones...)

- Otros: Gestion del tiempo; alojamiento web; partes de apertura y revision; meteorologia;
estado de la playa; partes de incidencias, rescate y asistencia (Accesibilidad); busqueda de
datos; exportacion a Pdf, Word y Jpeg; descarga de informes y graficos estadisticos; control
del personal; confeccion de cuadrantes.

Describe una metodologia de trabajo de una jornada con el SGI y un plan de formacion para
personal del ayuntamiento del SGI

Presenta algunas visualizaciones digitales del aplicativo y formularios de recogida de

datos para papel. VALORACION:

Del software propuesto se desconoce el formato de desarrollo, no adaptindose a los criterios
solicitados, ya que es una aplicacion para uso principalmente en dispositivos moviles (APP), y no
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estd personalizado para el SPSalvament de Platges de Muro.

Se considera la propuesta como INSUFICIENTE (0.8 PUNTOS)

7.- Propuesta de mejora de materiales en los tres Puntos de Accesibilidad. La oferta debera
detallar cada mejora concreta propuesta en los puntos de accesibilidad, con respecto a la
situacion de partida, descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas, mediante aportacion de
fichas técnicas de todos los materiales propuestos para el servicio de accesibilidad,
justificando la idoneidad de los materiales en el entorno, antigiiedad (se valorara que sean
nuevos), estado de los mismos y su valor econémico. Deben suponer en todo caso una mejora
clara respecto de la situacion inicial ..hasta 4 puntos.

MARSAVE MALLORCA S. L.

Se aceptan todas las propuestas presentadas, las cuales cumplen con los criterios enumerados en
el enunciado de la propuesta (fichas técnicas, idoneidad, antigiiedad (todos son de nueva
adquisicién) y su valor econdmico)

Se presentan 27 propuestas que representan 98 elementos/dispositivos, exceptuando 1000 tripticos

informativos. VALORACION:

Aporta gran cantidad de materiales y mejoras que, con respecto a la situacion de partida descrita en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, suponen una excelente mejora en los Puntos de Accesibilidad.
Las mejoras presentadas tienen en cuenta usuarios que presentan otras discapacidades especiales
diferentes a los de movilidad reducida, aportando mejoras que aumentan significativamente la
seguridad, accesibilidad, confort y bienestar de los usuarios de los Puntos de Accesibilidad.

Se considera la propuesta como EXCELENTE (4 PUNTOS)

GRUPO SRP (Servicio de salvamento y salvamento acuatico profesional)

Se aceptan todas las propuestas presentadas, las cuales cumplen con los criterios enumerados en el
enunciado de la propuesta (fichas técnicas, idoneidad, antigiiedad (todos son de nueva adquisicion)
y su valor econémico).

Se presentan 10 propuestas que representan a 38 elementos/dispositivos, exceptuando 16.000 sobres

de monodosis de hidrogel.

VALORACION:
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Aporta materiales y mejoras que, con respecto a la situacion de partida descrita en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, suponen mejoras superiores en los Puntos de Accesibilidad. Aporta
materiales casi exclusivamente para personas de movilidad reducida no aportando mejoras para
usuarios que presenten otro tipo de discapacidades.

Se considera la propuesta como BUENA (2.4 PUNTOS)
TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES OBTENIDAS POR CADA LICITADOR EN LA

VALORACION DE LAS OFERTAS EN LOS CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO
DE VALOR

PROYECTO O MEMORIA DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO
[PROPUESTA GRUPO SPR

A | 5 | 3

1 B 5 3
c 2 1,2

2 3,2 4

3 4 0

4 5 3

5 2 1,2

6 4 0,8

7 4 2,4

TOTALPUNTOS] 34,2 18,6

CONCLUSION

Después de haber procedido a la valoracion de las ofertas presentadas por las diferentes
empresas, la empresa que ha obtenido mayor puntuacioén, conforme a los criterios de adjudicacién
dependientes de juicios de valor del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para la
adjudicacion del contrato de servicios de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la
Playa de Muro, es la empresa MARSAVE MALLORCA S.L., con una puntuacion total de 34,2
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puntos.>>

La Mesa de Contratacion, por unanimidad, acuerda aprobar la valoracion contenida en el informe
técnico.

2.- Apertura criterios evaluables automaticamente (archivo electronico B): 10/2021 -
Servicio de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

Se procede a la apertura de los sobres de aquellas empresas que hayan sido admitidas:

- MARSAVE MALLORCA, SL
- SALVAMENTO Y RESCATE PROFESIONAL SL

3.- Valoracion criterios evaluables automaticamente: 10/2021 - Servicio de vigilancia,
salvamento, socorrismo y accesibilidad de la Playa de Muro

La Mesa de Contratacion ha procedido a valorar las diferentes ofertas

MARSAVE MALLORCA, SL:

- CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE. Puntuacién: 35,82

Presenta las siguientes mejoras:

1 - Ofertan 800 horas por temporada a disposicion discrecional del

Ayuntamiento. 2 - Ofertan 80 horas por temporada para servicios

especificos.

3 - Ofertan la aportacion de materiales especificos: 5 desfribiladores adicionales y 25 tubos de
rescate adicionales.

4 - Ofertan un coordinador de servicio (RESEM) con experiencia acreditada mayor que la exigida
en el PPT. La experiencia del RESEM, en dias es de 1943 dias.

- PROPOSICION ECONOMICA. Valor introducido por el licitador: 529.000,00 euros +
111.090,00 euros (IVA). Total= 640.090,00 euros. Puntuaciéon: 22,97

SALVAMENTO Y RESCATE PROFESIONAL SL:

- CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE Puntuacién: 35,43

Presenta las siguientes mejoras:

1 - Ofertan 800 horas por temporada a disposicion discrecional del

Ayuntamiento. 2 - Ofertan 80 horas por temporada para servicios

especificos.

3 - Ofertan la aportacion de materiales especificos: 5 desfribiladores adicionales y 25 tubos de
rescate adicionales.

4 - Ofertan un coordinador del servicio (Resem/Reseq) (Responsable de Empresa/Responsable de
Equipo) con experiencia de 1.435 dias acreditada mayor que la exigida en el PPT.

- PROPOSICION ECONOMICA. Valor introducido por el licitador: 476.505,11 euros +
100.066,07 euros (IVA). Total= 576.571,19 euros. Puntuacién: 25,5

La Mesa de Contratacion, por unanimidad acuerda, proponer al 6rgano de contratacion , la
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adopcion del siguiente acuerdo:
Primero. Clasificar, por orden decreciente, las ofertas presentadas:

1. MARSAVE MALLORCA SL. Puntuacion Total= 92,99
2. SALVAMENTO Y RESCATE PROFESIONAL SL  Puntuacién Total= 79,53

Segundo. Requerir a la empresa MARSAVE MALLORCA SL para que, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos a que hace
referencia el articulo 140.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/ UE, de 26 de febrero de 2014, asi como de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme al articulo 76.2, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.»

La Junta de Govern Local, per unanimitat, acorda:

Primer. Classificar les ofertes presentades per les empreses:

1. MARSAVE MALLORCA SL. Puntuacion Total= 92,99
2. SALVAMENTO Y RESCATE PROFESIONAL SL Puntuacion Total= 79,53

Segon. Requerir al licitador MARSAVE MALLORCA SL, perqué dintre del termini de deu dies
habils a comptar d’aquell en que s’ha rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs que fa referéncia a ’article. 140.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, pel que es traslladen a I’ordenament juridic espanyol
les directrius del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26. de febrer de
2014; aixi com de que disposa efectivament dels mitjans als que s’hagués compromes dedicar o
adscriure a l'execucid del contracte conforme a l'article 76.2; i d’haver constituit la garantia
definitiva que sigui procedent.

En aquest estat, i no havent-hi més afers per tractar, I’ Alcalde dona per acabada la sessi6 a les 08:20
hores, aixecant-se de la mateixa aquesta acta que, llegida i conforme, signaran 1’Alcalde i el
Secretari, que ho certifica.

Muro, a la data de la signatura electronica

Fl batle FEl secretari
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