
    

 

 

 

 

ITINERARI MODULAR DE L'ESPECIALITAT FORMATIVA: 
 

ADGG0208 ACTIVITATS 
ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ 

AMB EL CLIENT  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultau el nostre web a: http://soib.caib.es 

ACCIÓ FORMATIVA: TÈCNIQUES DE RECEPCIÓ I COMUNICACIÓ 
 
NÚM. ACCIÓ FORMATIVA: 1694/17 CODI MF: 0975_2 

DURADA: 90 H     HORARI: DE 17 A 21 H (DIMARTS I DIJOUS)    

  INICI: 30/11/17 ACABAMENT: 13/03/18 

 DATA LÍMIT D’INSCRIPCIÓ: 27/11/17    DATA DE SELECCIÓ: 27/11/17 

Requisits dels alumnes: 
 Prioritàriament treballadors ocupats a empreses de les Illes Balears en el moment de l’inici de l’acció 
formativa. A més, poden participar-hi els treballadors autònoms i de l’economia social. 
La participació dels treballadors ocupats ha d’assolir un percentatge mínim del 70 %. El 30 % restant, com 
a màxim, es pot cobrir per persones desocupades. 
Hi ha 4 nivells de prioritat: 
Prioritat 1: dones víctimes de violència de gènere, circumstància que s’acreditarà mitjançant mesura 
cautelar de protecció vigent o sentència judicial dictada en els darrers 24 mesos. 
Prioritat 2: joves entre 16 i 29 anys i majors de 45 anys 
Prioritat 3 : Persones amb discapacitat 
Prioritat 4: Dones, en aquelles qualificacions en què el col·lectiu femení estigui poc representat. 
Requisits acadèmics d'accés:  
Tenir el títol de graduat en ESO. 
 Estar en possessió d’un CP de nivell 2. 
· Estar en possessió d’un CP de nivell 1 de la mateixa família i àrea professional. 
· Estar en possessió del títol de tècnic auxiliar (formació professional de primer grau, FPI). 
 Complir amb els requisits acadèmics d’accés als cicles formatius de grau mitjà. 
 Tenir superada la prova d’accés a la universitat per a majors de 25 anys o 45 anys. 
 Tenir superat les proves de competències clau necessàries per cursar amb aprofitament la formació 
corresponent al certificat de professionalitat. 
Fer, amb resultat d’apte, totes les accions formatives corresponents a les competències clau necessàries 
per poder cursar un certificat de professionalitat de nivell 2. 
Informació, inscripció i realització: Acadèmia Manacor 
Adreça: Via Portugal 41 07500 Manacor 
Persona de contacte: Joana Gil    Tel.:   971845599 /653389273                                      
Mail:info@academiamanacor.comSelecció                              Entrevista personal                  

  
          

ACCIONS FORMATIVES GRATUÏTES 
DIRIGIDES A PRIORITÀRIAMENT TREBALLADORS OCUPATS 
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