ANEXO I: CANTIDADES DE RESIDUOS RECOGIDAS EN LOS ULTIMOS ANOS POR TIPO DE

FRACCION

TOTAL RESIDUOS RECOGIDOS (Tn)

ENVASOS
MUNICIPIS O TOTALS ANUALS (Tones)
MANCOMUNITATS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muro 347,00 362,42 379,76 398,12 41592 413,10 406,53
TOTAL 347,00 362,42 379,76 398,12 415,92 413,10 406,53
VIDRE
MUNICIPIS O TOTALS ANUALS (Tones)
MANCOMUNITATS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muro 472,10 455,76 425,62 464,18 435,84 480,33 554,72
TOTAL 472,10 455,76 425,62 464,18 435,84 480,33 554,72
PAPER
MUNICIPIS O TOTALS ANUALS (Tones)
MANCOMUNITATS 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muro 697,26 634,14 598,89 638,48 606,76 586,45 663,08
TOTAL 697,26 634,14 598,89 638,48 606,76 586,45 663,08

FORM (FRACCIO ORGANICA DE RECOLLIDA MUNICIPAL

TOTALS ANUALS (Tones)

MUNICIPIS O
MANCOMUNITATS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MURO 654,16 767,48 773,48 911,84 1.030,40 1.144,70 1.178,40
TOTAL 654,16 767,48 773,48 911,84 1.030,40 1.144,70 1.178,40
RECOLLIDA DE REBUIG PELS MUNICIPIS O MANCOMUNITATS DE MALLORCA
TOTALS ANUALS (Tones)
MUNICIPI O MANCOMUNITAT 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MURO 6.039 6.592 6.572 6.661 6.732 7.002 7.273
TOTAL 6.039 6.592 6.572 6.661 6.732 7.002 7.273




ANEXO 11: DOTACION MINIMA DE CONTENEDORES

Se deben cumplir las prescripciones que establezca del Pla Director Sectorial para la gestion de los residuos
urbanos de la isla de Mallorca que esté vigente en cada momento.

Si bien al ser un contrato de gestion de servicios en el que el contratista tiene la capacidad de gestion, la
dotacion recomendada que cubre las necesidades de contenerizacion, en funcién de los litros instalados por

habitante por sistema de recogida y tipologia de la entidad es la siguiente:

Dotacion de contenedores RESTO 1.000 I.
Casco urbano

Periferia suelo rustico Areas de aportacion.

Dotacion de contenedores ENVASES LIGEROS (litros/habitante)

Sistema contenerizacion
. . Iglu Carga Carga Soterrados
*
Tipologia (*) Trasera lateral
Urbana 5-7 7-9 6-8 6-8
Semiurbana 6-8 8-10 8-10 8-10
Rural 9-11 10-12 9-11 10-12

Dotacion de contenedores PAPEL/CARTON (litros/habitante)

Sistema contenerizacion
. . Iglu Carga Carga Soterrados
*
Tipologia (*) Trasera lateral
Urbana 6-8 7-9 7-9 6-8
Semiurbana 7-9 9-11 9-11 7-9
Rural 10-12 13-15 10-12 10-12




Dotacion de contenedores VIDRIO (habitantes por contenedor)

Urbana 150-200
Tipologia (*) Semiurbana 100-200
Rural

Tamafio minimo contenedor: 800 litros.

Nota: Cabe sefialar que todos los datos aqui recogidos tienen caracter orientativo.




ANEXO I11: NUMERO, CARACTERISTICAS Y ESTADO DE LOS CONTENEDORES
INSTALADOS ACTUALMENTE

El presente concurso prevé que en el transcurso del primer ejercicio se sustituyan todos los

contenedores por nuevos, a determinar conjuntamente por el Ayuntamiento y el concesionario.

Por otra parte, una dotacion de contenedores para recogida selectiva de las fracciones papel-carton,
envases ligeros y vidrio, algunos de ellos de titularidad del Consell de Mallorca, estan actualmente en
servicio en el término municipal de Muro. No obstante, seran utilizados mientras no se proceda a su

sustitucion por los nuevos contenedores.

Los contenedores deberdn rotularse segln instrucciones del Ayuntamiento, que obligatoriamente
debera aprobar previamente su disefio. Asimismo, es obligatoria la numeracién de los contenedores
de forma que se pueda identificar inequivocamente cada uno de ellos.

Los contenedores sustituidos deberan ser retirados por el nuevo concesionario a su cargo. Asimismo,
en el caso de los contenedores de titularidad del Consell de Mallorca, al sustituirse deberan ser

entregados en las instalaciones del Consell de Mallorca en Son Reus, gestionadas por Tirme S.A.

Contenedores situados en vias publicas:

Contenedores resto residuos: 85
Contenedores envases: 33
Contenedores vidrio: 31
Contenedores Papel-Carton: 52

Todos ellos estan situados en la zona costera de Muro, Capellans o Suelo rustico.
Ademas de lo anterior, la recogida comercial se lleva a cabo mediante contenedores propiedad de las

empresas.






ANEXO IV: FRECUENCIA MINIMA DE LAVADOS DE CONTENEDORES SEGUN FRACCION

FRACCION RESTO

NUmero de lavados

Estacién

Verano 1 lavado cada semana

Resto del afio 1 lavado cada 2 semanas

ENVASES LIGEROS
Sistema contenerizacion
Sistema Tipologia (*) N° de lavados al afio
Urbana 7-9
Carga superior 0 igld Semiurbana 6-8
Rural 4-6
Urbana 8-10
Carga trasera Semiurbana 6-8
Rural 4-6
Urbana 8-10
Carga lateral Semiurbana 7-9
Rural 4-6
PAPEL/CARTON
Tipologia (*) N° de lavados al afio
Urbana 3-5
Semiurbana 2-4
Rural 1-3
Numero de lavados al afio
VIDRIO 12




ANEXO V: LISTADO DE PLANTAS DESTINO (TRANSFERENCIA Y VALORIZACION)

Las que establezca en cada momento el vigente Plan Director Sectorial para la gestion de los Residuos
Urbanos de la isla de Mallorca. Actualmente corresponde la estacion de transferencia situada en el Término
Municipal de Alcudia, asi como, para determinados flujos de residuos como la fraccion orgénica recogida
selectivamente, las instalaciones de Son Reus, situadas en los términos municipales de Palma, Bunyola y
Marratxi. En el caso del papel y carton recogido selectivamente, también puede destinarse a gestores
debidamente autorizados y por indicacion previa del ayuntamiento.

En el caso de los residuos especiales recogidos en los Parques Verdes del municipio, deberdn entregarse a los
gestores autorizados, siendo la ubicacion y condiciones de entrega de cada flujo de residuos a negociar por el
contratista adjudicatario del presente concurso, como responsable de la gestion de los mismos. Los residuos de
envases, papel y cartdn, vidrio, materia organica y resto recogidos en los contenedores a tal efecto situados en
los parques verdes, se recogeran por el servicio de recogida y se entregaran a las plantas de transferencia o
valorizacion previstas en el apartado anterior.

Todo ello, siempre atendiendo a la ley 22/2011 de residuos y suelos contaminados, y resto de normativa

sectorial de aplicacion.



ANEXO VI: ESCALA DE BONIFICACIONES POR OBJETIVOS ALCANZADOS EN RECOGIDA
SELECTIVA.

Los resultados de la recogida selectiva se miden en % del peso en toneladas sobre el total de toneladas de

residuos recogidos.

Los objetivos establecidos anualmente en el estudio de la concesion establecen el % de recogida selectiva en
peso de cada una de las fracciones consideradas, y cuya consecucion supone alcanzar el 100% de los objetivos.
Las bonificaciones se establecen segun la siguiente tabla, para cada una de las fracciones:

% alcanzado<50% del objetivo: 0% de bonificacion sobre la prevista al 100%
50%<% alcanzado <=60%: 20% de bonificacion sobre la prevista al 100%
60%<% alcanzado<= 70%: 40% de bonificacion sobre la prevista al 100%
70%<%alcanzado<=80%: 60% de bonificacion sobre la prevista al 100%
80%<% alcanzado <=90%: 80% de bonificacion sobre la prevista al 100%
90%<% alcanzado<= 100%: 90% de bonificacion sobre la prevista al 100%
100%<% alcanzado: 100% de bonificacion sobre la prevista al 100%

El importe de la bonificacion corresponde al 10% de los ingresos obtenidos de los Sistemas Integrados de
Gestion o figura similar y de la venta de papel u otras fracciones que puedan comercializarse en el futuro.
La valoracion de la bonificacion se hard anualmente, por cada afio natural. El reparto de bonificaciones por

fraccion es del 25% del total para cada una de ellas.

Los objetivos establecidos EN % EN PESO SOBRE EL TOTAL DE RESIDUOS RECOGIDOS, para la

recogida selectiva son los siguientes:



PAPEL CARTON  ENVASES VIDRIO  FORM

ANO 2018 7% 6% 6% 16%
ANO 2019 8% 6% 6% 19%
ANO 2020 8% 7% 7% 21%
ANO 2021 9% 7% 7% 23%
ANO 2022 9% 8% 8% 25%
ANO 2023 10% 8% 8% 27%

ANO 2024 10% 9% 9% 29%

ANO 2025 11% 10% 9% 31%
ANO 2026 11% 11% 10% 32%
ANO 2027 11% 12% 10% 33%

SE ENTIENDE POR TOTAL DE RESIDUOS RECOGIDOS LA SUMA DE RESIDUOS RECOGIDOS Y
ENTREGADOS AL SERVICIO PUBLICO DE GESTION DE RESIDUOS DE LA ISLA DE MALLORCA
MAS LOS RESIDUOS ENTREGADOS A SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION O GESTORES DE
RESIDUOS PARA SU POSTERIOR GESTION, PROCEDENTES DE LA RECOGIDA EN TODAS SUS
FORMAS LLEVADA A CABO POR EL ADJUDICATARIO CORRESPONDIENTES A LAS
FRACCIONES PAPEL, ENVASES, VIDRIO, FORM Y RESTO.



ANEXO VII: LOCALIZACION Y DOTACION DE LOS PARQUES VERDES

En el municipio hay dos parques verdes:
Platja de Muro: Situado en Circuit del LLac, s/n. Platja de Muro.

El parque verde cuenta con una infraestructura modular con unos modulos. Dentro de estos mddulos estan
almacenados los residuos peligrosos y fuera de los mismos los demas residuos. El parque verde estd cerrado
perimetralmente y con solera de hormigon. También cuenta con una caseta que se utiliza de oficina para el
operario.

Actualmente dispone de:

- 1 caja de 28 m3 para residuos voluminosos

- 1 caja de 28 m3 para restos de poda

- 1 caja de 28 m3 para chatarra

- 1 caja de 28 m3 para electrodomésticos con CFC

- 1 cubeta de 5 m3 para RCD’s

- 1 jaula de 2,5 m3 para electrodomésticos de linea marrén
- 1 big bag de 1 m3 para restos de pintura

- 1 big bag de 1 m3 para envases contaminados plasticos
- 1 big bag de 1 m3 para envases contaminados metélicos.
- 2 iglas para envases ligeros

- 2 iglas para envases de vidrio

- 1 compactadora para papel / carton

- 1 pequefio recipiente para bombillas y fluorescentes.

- 1 pequefio recipiente para baterias

- 1 deposito para aceite mineral

- 1 deposito para aceite vegetal

- 1 cubeta de 5 m3 para vidrio plano

- Contenedores para la fraccion rechazo.

Muro: Situado en Avda Sant Vigens, Muro.

El parque verde cuenta con una infraestructura modular con unos mddulos prefabricados con acceso. El parque
verde esté cerrado perimetralmente y con solera de hormigon. También cuenta con una caseta que se utiliza de
oficina para el operario.

- 1 caja de 28 m3 para residuos voluminosos

- 1 caja de 28 m3 para restos de poda

- 1 caja de 28 m3 para chatarra

- 1 caja de 28 m3 para electrodomésticos con CFC

- 1 cubeta de 5 m3 para RCD’s

- 1 jaula de 2,5 m3 para electrodomésticos de linea marrén
- 1 big bag de 1 m3 para restos de pintura

- 1 big bag de 1 m3 para envases contaminados plasticos

- 1 big bag de 1 m3 para envases contaminados metélicos.
- 1 compactadora para envases ligeros
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- 1 caja de 15 m3 para envases de vidrio

- 1 compactadora para papel / cartén

- 1 pequerio recipiente para bombillas y fluorescentes.
- 1 pequefio recipiente para baterias

- 1 depdsito para aceite mineral

- 1 depdsito para aceite vegetal

- 1 cubeta de 5 m3 para vidrio plano

- Contenedores para la fraccion rechazo.

LISTADO ORIENTATIVO RESIDUOS ADMISIBLES

RESIDU

Paper i cartr6

Vidre

Envasos lleugers

Residus biodegradables de cuines i restaurants

Residus biodegradables de parcs i jardins

Mescles de residus municipals

Residus voluminosos

Roba

Envasos que contenen restes de substancies perilloses o estan
contaminats per aquestes substancies

Tubs fluorescents i altres residus que contenen mercuri.

Equips rebutjats que contenen clorofluorocarbonis.

Olis i greixos comestibles

Olis i greixos diferents dels especificats en el codi 20 01 25.
Bateries i acumuladors especificats als codis 16.06.01, 16.06.02 o
16.06.03 i bateries i acumuladors sense classificar que contenen
aquelles bateries.

Bateries i acumuladors diferents dels especificats en el codi 20.01.33.
Mescles de formigd, maons, teules i materials ceramics que no
contenen substancies perilloses.

Materials de construccié que contenen amiant

Pneumatics fora d'Us.

Equips electrics i electronics rebutjats diferents dels especificats en els
codis 20.01.21, 20.01.23 i 20.01.35.

Plastics

Metalls

Residus de la neteja viaria
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CODILER
(MAM/304/2002)

20.01.01
20.01.02
15.01.06
20.01.08
20.02.01
20.03.01
20.03.07
20.01.10

15.01.10*
20.01.21*
20.01.23*

20.01.25
20.01.26*

20.01.33*
20.01.34

17.01.07
17.06.05*
16.01.03

20.01.36
20.01.39
20.01.40

20.03.03



Residus no admesos.

1. Materials sense classificar o no identificables.

2. Materials barrejats o destinats al rebuig.

3. Residus industrials en grans quantitats i aquells procedents de generadors no autoritzats.

4. Restes de medicaments i residus sanitaris procedents de cliniques, hospitals, farmacies o veterinaris.

9. Restes anatdomiques o infecciosos, clinic, biosanitaris o citotoxics.

6. Productes procedents de decomissats.

7. Residus radioactius.

8. Residus explosius.

9. Residus generats per activitats mineres o extractives.

10. Restes d'animals morts, productes de decomissos i residus ramaders i agricoles en grans quantitats i
excrements d'animals.

11. Recipients voluminosos de capacitat igual o superior a 200 litres que hagin contingut residus perillosos.

12. Residus d'activitats mineres o extractives.

13. Qualsevol altre residu que pugui considerar-se perilldés i / 0 inadequat per al seu emmagatzematge a la
instal-lacid.
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ANEXO VIII: INFORMACION MINIMA A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO DURANTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO

INVENTARIO CONTENEDORES

S N° de . . _ .. | Capacidad .

Municipio identificacion Flujo Ruta Ubicacion (litros) Alta-Baja
INVENTARIO VEHICULOS

N° . . Capacidad Alta- Tipo de

vehiculo Matricula | Flujo | Ruta | Modelo (m®) Baja combustible
PARTE RECOGIDA
N° s . - . Carga total
vehiculo Municipio Flujo Ruta Fecha Inicio Final (T)
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ANEXO IX: MEDIOS FACILITADOS POR EL AYUNTAMIENTO PARA GESTION DE
RESIDUOS.
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ANEXO X: PERSONAL

PERSONAL EXISTENTE ADSCRITO A LA RECOGIDA 'Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y
PARQUES VERDES.

Actualmente figura una persona funcionaria del ayuntamiento trabajando en el parque verde de Muro. Dicha
persona se mantendrd como tal durante la vigencia del contrato, percibiendo sus retribuciones y demas
prestaciones laborales como funcionaria del ayuntamiento, sin que se vea alterada su situacién actual.

Relacién de personal.
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ANEXO XI: INSTRUCCIONES SOBRE EL UNIFORME DE LOS EMPLEADOS EN EL
SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS

El uniforme de los trabajadores adscritos al servicio debera ser aprobado previamente por el Ayuntamiento.
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ANEXO XII: INDICES DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE RECOGIDA DE
RESIDUQOS

El Indice de Calidad y Eficiencia Global (ICEG) engloba los indicadores cualitativos de eficiencia y calidad
del procedimiento de mantenimiento de las infraestructuras. Estos indicadores evaluardn el sistema de
recogida y la contenerizacion para todos los flujos, el servicio de los operarios y los vehiculos y la satisfaccion

ciudadana.

Los rangos considerados para evaluar los indices son los siguientes:

Puntuacion del indice. Rangos | Porcentaje del pago en relacion con el total de la oferta

A<p<0,975 100%

B. 0,975<p<0,95 97,5%

C. 0,95<p<0,925 95%

D. 0,925<p<0,85 90%

E. 0,85<p<0,80 85%

F. 0,80<p<0,75 80%

G. 0,75<p<0,6 75%

H. 0,60>p 70%

Iindice de calidad (IC)

El indice de calidad tiene en cuenta los indicadores del procedimiento de mantenimiento de las
infraestructuras. Se centra en la calidad del servicio ordinario en funcién de indicadores evaluados

cuantitativamente.

TIPO DE VERIFICACION % PESO DEL
INDICADOR Se define aqui como se evaluara el grado de idoneidad para cada indicador. IONDICADOR
Se realizara un seguimiento in situ acompafiando registro fotografico.
Presencia de Proporcion de contenedores con presencia de voluminosos/RAEEs a una | 10%
voluminosos distancia menor de 20 metros.
= Rango A: Valor 1. No se detecta presencia de voluminosos/RAEEs.
= Rango B: Valor 0,975. Menos de 2,5% de los contenedores con
presencia de voluminosos.
= Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%.
= Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10%.
= Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20%.
= Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30%.
= Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%.
= Rango H. Valor 0,5. Mas del 50%.
Estado de Se evaluard el estado de limpieza aparente de los contenedores 10%
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INDICADOR

TIPO DE VERIFICACION

Se define aqui como se evaluara el grado de idoneidad para cada indicador.

Se realizara un seguimiento in situ acompafiando registro fotografico.

% PESO DEL
INDICADOR

limpieza

Rango A: Valor 1. Todos los contenedores tienen un estado de
limpieza aparente aceptable.

Rango B: Valor 0,975. Menos del 2,5% de los contenedores tienen un
estado de limpieza aparente aceptable

Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%

Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10%

Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20%

Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30%

Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%

Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%

Residuos fuera
del contenedor

roporcion de contenedores con residuos fuera.

Rango A: Valor 1. No se registran contenedores con residuos fuera de
los mismos

Rangos B: Valor 0,975. Menos de 2,5% de los contenedores tienen
residuos depositados en el exterior

Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%

Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10%

Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20%

Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30%

Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%

Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%

15%

Presencia de
olores

% de contenedores que presentan olores en sus cercanias. Analisis
organoléptico

Rango A: Valor 1. No se registran olores en las cercanias de ningun
contenedor

Rango B: Valor 0,975. Menos del 2,5% de los contenedores registrados
presentan olores en sus cercanias

Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%

Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10%

Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20%

Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30%

Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%

Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%

10%

Estado del
contenedor

Porcentaje de contenedores que cumplen con
estos parametros

1. Estado de la serigrafia

2. Estado de los mecanismos
de apertura

Rango A: Valor 1. Todos los
contenedores estan correctos

Rango B: Valor 0,975. Més del 95% de | 3. Estado de las bocas

los contenedores estan correctos

Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%. | 4. Estado del cuerpo del
contenedor

Rango D: Valor 0,9. Entre 85 y 90%.

Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%. 5. Estado de las tapas

Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%. 6. Estado de las ruedas

Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%. 7. Presencia de pintadas

Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%. 8. Tapa levantada

40%
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TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL

INDICADOR Se define aqui como se evaluara el grado de idoneidad para cada indicador.
. Jo LS o - fe INDICADOR
Se realizara un seguimiento in situ acompafiando registro fotografico.
NUmero de NUmero de quejas registradas imputables al concesionario. La entidad local | 15%
guejas tendrd acceso al registro de quejas. Este indicador se evaluara en funcion del

registradas

numero de quejas relacionadas con la calidad y/o eficiencia del servicio bajo
criterios de la entidad local, siempre que sean imputables al concesionario.

= Rango A: Valor 1. No se registraron quejas en todo el trimestre
relativas a la calidad y eficiencia del servicio

Rango B: Valor 0,975. Entre 1 y 3 quejas al trimestre

Rango C: Valor 0,95. Entre 3 y 5 quejas al trimestre

Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10 quejas al trimestre

Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20 quejas mensuales.

Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30 quejas mensuales.

Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50 quejas mensuales.

Rango H: Valor 0,5. Méas de 50 quejas al trimestre

Tabla 1. Metodologia de célculo del indice de calidad

Indice de eficiencia. (1E)

El indice de eficiencia evalla el cumplimiento de criterios previamente establecidos.

TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL

INDICADOR Seguimiento a través de la plataforma informatica INDICADOR
Ubicacién del contenedor | Proporcion de contenedores localizados en la ubicacion | 40%
con respecto a la ubicacién | aprobada por la entidad local. Registro GPS de coordenadas de
aprobada posicion.

= Rango A: Valor 1. Localizacién correcta de mas del 97,5%
de los contenedores

= Rango B: Valor 0,975. Localizacion correcta entre 95 y
97,5% de los contenedores

= Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.

= Rango D: Valor 0,9. Entre 85 y 90%.

= Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.

= Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%.

= Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.

= Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.

Cumplimiento en % de contenedores que cumplen la frecuencia de lavado, a | 40%

frecuencias de lavado

través de los datos proporcionados por los equipos de lavado,

indicando dia y hora seglin programacion

= Rango A: Valor 1. Todos los contenedores cumplen las
frecuencias establecidas de lavado

= Rango B: Valor 0,975. Entre el 95 y el 97,5% de los

contenedores cumplen las frecuencias establecidas de

lavado

Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.

Rango D: Valor 0,9. Entre 85 y 90%.

Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.

Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%.

Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.
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INDICADOR TIPO DE VERIFICACION % PESO DEL

Seguimiento a través de la plataforma informatica INDICADOR
= Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.
N° de operarios, y % de operarios y/o camiones de recogida fuera de posicion. | 10%

camiones fuera de su
posicion segun
programacion establecido segun informacion de la plataforma informatica.

Registro de ausencias/modificaciones de rutas, personal

= Rango A: Valor 1. Todos los operarios y/o camiones
cumplen.

Rango B: Valor 0,975. Entre el 95y el 97,5% cumplen.
Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.cumplen.

Rango D: Valor 0,9. Entre 85y 90%.cumplen.

Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.cumplen.

Rango F: Valor 0,75. Entre 65 y 75%.cumplen.

Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.cumplen.

Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.cumplen.

Cumplimiento horarios % de cumplimiento de los horarios establecidos en la | 10%
planificacion semanal aprobada.

= Rango A: Valor 1. Cumplimento del 95% de los horarios
establecidos

Rango B: Valor 0,975. 95y 97,5%

Rango C: Valor 0,95. Entre 85 y 90.

Rango D: Valor 0,9. Entre 75 y 85%.

Rango E: Valor 0,8. Entre 65 y 75%.

Rango F: Valor 0,75. Entre 50 y 65%.

Rango G: Valor 0,6. Entre 40 y 50%.

= Rango H: Valor 0,5. Menos del 40%.

Tabla 2. Metodologia de célculo del indice de eficiencia
Célculo del Indice de Calidad y Eficiencia Global (ICEG)
ICEG=0,7*IC + 0,3*IE

Los trabajos de verificacion y diagnostico del ICEG se realizaran trimestralmente, y el valor del ICEG se

aplicara en el trimestre siguiente.
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ANEXO XII1: EQUIPOS MINIMOS A EMPLEAR EN LIMPIEZA ORDINARIA

Actividad Personal Dotacion de medios

Barrido manual 1 operario Carro de dos senos, cepillo, “escobijo” y pala.

Barrido mecéanico 1 operario Barredora de aspiracion o arrastre.

Barrido mixto 3 operarios Barredora de calzada de aspiracion o arrastre.
Soplantes homologados

Baldeo manual 1 operario Manguera con boquilla regulable y cierre total.
Carro de dos senos, cepillo, “escobijo” y pala.

Baldeo mecanico 1 operario Camién con equipo de baldeo y cisterna de capacidad
variable.

Baldeo mixto 3 operarios Camién con equipo de baldeo y cisterna de capacidad
variable.

Cepillo, manga y cubo.

Limpieza (papeleras, | 2 operarios Vehiculo tipo furgbn o camion ligero con caja
zonas verdes) compartimentada para la separacién de residuos.

Carro de un seno, cepillo, “escobijo” y pala.

Todos los vehiculos estaran dotados de sistemas de sefializacién homologados para el trabajo en

calzadas, protegiendo el trabajo de los operarios a pie.
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ANEXO XIV: DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES BASICAS DE LIMPIEZA ORDINARIA

a) Barrido

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacion como la limpieza, la
recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios existentes en las aceras,
calzadas o en cualquier otra parte de la via publica objeto de este tratamiento. Las diversas modalidades de

barrido se escogeran para cada lugar en funcién de las ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

i) Barrido manual de aceras y/o calzadas

Consistird en la limpieza detallada de las aceras, paseos, plazas, areas peatonales, asi como calzadas de la

via publica, efectuédndola con el maximo detalle y especificidad en las proximidades de los bordillos.

Los residuos procedentes del barrido manual, serdn recogidos y transportados a los recipientes

normalizados que se encuentren instalados o se instalen en los lugares publicos adecuados.

Estos trabajos se llevaran a cabo con especial atencion en las zonas peatonales y rodadas que presenten
dificultades para su barrido mecanico, a causa de sus accesos, pendientes, pavimentacion o cualquier otra

de indole técnica o econdmica.

ii)Barrido mecénico de aceras y/o calzadas

Consistira en el barrido, mediante la utilizacién de maquinaria especifica, de las aceras, plazas, paseos,
zonas peatonales, asi como calzadas de la via publica, recogiendo y eliminando todos los residuos que

aparezcan en las mismas.

Las maquinas a utilizar deberén ir provistas de sistemas de humectacién para eliminar la acumulacion de
polvo, asi como con filtros para depurar el aire expulsando, y serdn de una gran maniobrabilidad, en

razon de las condiciones especiales del trabajo.

Se aplicard este tratamiento preferentemente en aquellas calles sin zonas de estacionamiento para

vehiculos o con estacionamiento unilateral y en vias con suficiente amplitud de calzada.

iii) Barrido mixto de aceras y calzadas

Consistira en la realizacion del barrido de aceras y calzadas, mediante la utilizacion de maquinaria que

combinan el soplado de aire desde la acera a la calzada de tal manera que la suciedad que se saque sea
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retirada en el mismo momento por una barredora que acompafie el peon y la sopladora, y que no podra

estar a una distancia superior de 10 metros respecto al pedn, para mayor eficiencia de la tarea.

iv) Barrido de mantenimiento

Consistird en la realizacion de la limpieza no intensiva de aceras, paseos, areas peatonales y bordillos,

con especial atencién a las zonas que lo requieran en funcion de la alta intensidad de uso.

Se realizaran en aquellas zonas en las cuales las condiciones socio-urbanisticas, el transito peatonal, la
actividad comercial, actividades esporédicas, u otras, requieran uno 0 mas servicios de limpieza, dentro
de la misma jornada, sobre las programadas con caracter general. Por ello, se realizardn en las areas con

mayor tendencia a la acumulacion de desperdicios y suciedad.
b) Baldeo
Este tratamiento se utilizara en combinacion con el barrido, especialmente en los casos siguientes:

e Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los vehiculos estacionados, y por tanto,
ponerlos al alcance de los servicios de barrido.

e Para hacer una limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a sacar el polvo,
tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del pavimento, manchas de lixiviados y de otros

liquidos.

Las diversas modalidades de baldeo se escogerdn para cada lugar en funcién de las ventajas y limitaciones

en cada tramo vial.
En el anexo XII1 se indican el personal y la maquinaria minima a emplear.

i) Baldeo manual de aceras y/o calzadas

Consistird en la limpieza de las aceras, paseos, plazas, &reas peatonales y calzadas de la via publica,
mediante lanzamiento de agua a presién con mangueras, y se ejecutard en aquellos puntos y zonas que
requieran elevados niveles de limpieza, o que por sus caracteristicas y condiciones no se pueda 0 no
convenga efectuar el baldeo mecénico. El baldeo manual se realizard con posterioridad del barrido
(manual o mecénico), y las operaciones de carga de agua de las mangueras o equipos se efectuaran desde

los puntos designados por el ente local.
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Los residuos y arenas procedentes del baldeo manual quedardn amontonados en la via publica para su

posterior recogida por los correspondientes equipos de limpieza.

ii)Baldeo mecénico de aceras y/o calzadas

Consistird en la limpieza de las aceras, paseos, plazas, &reas peatonales y calzadas de la via publica,
mediante lanzamiento de agua a presion con la maquinaria disefiada a tal efecto, de forma que los
residuos se desplacen hacia los bordillos, para su posterior recogida por los equipos correspondientes de

limpieza.

El baldeo mecéanico se efectuara en combinacion con los barridos (manuales o mecéanicos), y las
operaciones de carga de agua de la maquinaria se efectuardn desde los puntos designados por el ente
local.

iii) Baldeo mixto de aceras y calzadas

Consistira en la realizacion del baldeo de aceras y calzadas combinando el lanzamiento de agua a presion
a través de las boquillas orientables y rampas de la maquinaria disefiada a tal efecto, y el baldeo manual
mediante la utilizacion de una manguera conectada a la misma maquina o vehiculo, dirigido a las zonas

no accesibles a la misma.

Este sistema se utilizara preferentemente en los tramos de calle o acera incluidas en una ruta que permite
el baldeo mecanico, pero que por existencia de estacionamiento permanente de vehiculos, ancho escaso
de acera u otra circunstancia similar, no resultan accesibles para la maquinaria que realiza dicho baldeo,

asi como en las calles que no dispongan de bocas de riego suficientes.
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ANEXO XV: CARACTERISTICAS DE LAS PAPELERAS A INSTALAR

Las papeleras instaladas actualmente son de diferente tipo; unas sin cubierta superior y otras cubiertas para
evitar el vuelo de residuos con el viento y la entrada de agua de lluvia.

Las nuevas papeleras se instalaran segin modelos aprobados previamente por el Ayuntamiento.
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ANEXO XVI: INFORMACION MINIMA A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO DURANTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO

INVENTARIO MAQUINARIA

o .
Modelo : N _de . Servicio Caragte_r|st|cas Alta-Baja
identificacion basicas

INVENTARIO VEHICULOS
o ; ;

N Matricula | Servicio Modelo Capacaldad Alta-Baja Tlpod_e
vehiculo (m®) combustible
PARTE DIARIO

o
N Municipio Servicio | Itinerario | Fecha Inicio Final Eficiencia
vehiculo
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ANEXO XVII: MEDIOS FACILITADOS POR EL AYUNTAMIENTO PARA EL SERVICIO DE
LIMPIEZA VIARIA.
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ANEXO XVIII: PERSONAL

PERSONAL EXISTENTE ADSCRITO AL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA.
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ANEXO XIX: INSTRUCCIONES SOBRE EL UNIFORME DE LOS EMPLEADOS EN EL
SERVICIO DE LIMPIEZA

El uniforme de los trabajadores adscritos al servicio debera ser aprobado previamente por el Ayuntamiento.
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ANEXO XX: INDICES DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA!

VALORACION DE LA INSPECCION CRITERIOS
OBJETIVO U Aceptable= | Inaceptable | Critico s
OPERACION 0 -1 - Suma | ACEPTABLE | INACEPTABLE | CRITICO
Finalizacién de Finalizacion Finalizacion de | Finalizacion

los trabajos de

de los trabajos

los trabajos de

de los trabajos

limpiezaen el de limpieza en | limpieza 1 hora | de  limpieza
horario el horario | después de 1o | mas de 1 hora
estipulado estipulado previsto después de lo
previsto
Limpieza de Sinresiduoso | Entre2y5 Mas de 5
residuos en 1, de tamaiio residuos de residuos de
zonas terrizas menor a un tamafio menor a | tamafio menor
paquete de un paquete de a un paquete
tabaco por m? | tabaco por m? de tabaco por
de media. de media y sin m? de mediay
Papeleras papeleras sin papeleras
vaciadas vaciadas vaciadas
Residuos 5 unidades o Entre 6 y 10 Mas de 11
abandonados menos de unidades de unidades de
en zonas de residuos residuos residuos
afeccion de la acumulados acumulados en acumulados en
via publica el tramo el tramo
(recovecos de
fachadasy
ventanas)
Limpieza de Sinresiduoso | Entre2y5 Mas de 5
zonas verdes 1, de tamaiio residuos de residuos  de
anexas a la menor de un tamafio menor a | tamafio menor
calle paquete de un paquete de a un paquete
tabaco por m? | tabaco por m? de tabaco por
de media. de media o sin m? de media o
Papeleras papeleras sin  papeleras
vaciadas vaciadas vaciadas
No abandono Ningunabolsa | 1 bolsa del | M&s de 1
de bolsas del del servicio de | servicio de | bolsa del
servicio limpieza limpieza servicio de
prestado abandonada en | abandonada en | limpieza
el tramo el tramo abandonada en
el tramo
Limpieza de Limpieza Limpieza Limpieza
actos, eventos, terminada 2 terminada 3 terminada 4

'El cumplimiento de esos indices de calidad y eficiencia se determinaran mensualmente sobre la base de:

1. Lainformacién de la gestion del servicio de limpieza suministrada por el contratista en sus informes mensuales.
2. Lainformacion recabada del plan de calidad propuesto por el contratista.
3.

Por las inspecciones aleatorias realizadas por los servicios de inspeccion de la entidad contratante o en quien delegue.
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VALORACION DE LA INSPECCION

CRITERIOS

ORIl chptab'e‘ 'zqaceptab'e CITH® | suma | ACEPTABLE | INACEPTABLE | CRITICO
etc. horas después | horas después horas después
del del del
ensuciamiento | ensuciamiento ensuciamiento
Zona de En zonas de En zonas de En zonas de
actuacion eliminacion eliminacion con | eliminacion
con pintura pintura no con  pintura
cubrir el pafio | cubrir el pafio cubrir solo la
completo completo zona
grafiteada
Productos El producto El producto El  producto
antigrafiti aplicado no aplicado cambia | aplicado
cambia el el aspecto de la | cambia el
aspecto de la superficie aspecto de la
superficie original en superficie
original brillo o color, en | original en
soporte de brillo o color,
ladrillo o pétreo | en soporte de
no protegido ladrillo 0
pétreo
protegidos
Limpieza de Espacio Espacio pablico | Espacio
los trabajos publico sin con algun tipo publico  con
rastro de de residuo materiales de
cualquier tipo | solido, manchas | limpieza  sin
de residuo o liquidos recoger y
solido, (excepto agua) residuos
manchas o abandonados
liquidos en lazona
(excepto agua)
Seguridad de Zona de Zona de trabajo | Zona de
los trabajos trabajo no balizada, trabajo no
balizada, sin compartiendo balizada con
compartir dicha zona con | transelntes
dicha zona con | transelntes obligados a
transelintes realizar parte
del recorrido
fuera del
espacio
peatonal
VALORACION
ACEPTABLE Las operaciones controladas son acepta}bles_ ,cuando la suma de la valoracion esté
comprendida entre 0 y 7. No hay penalizacion.
Las operaciones controladas son inaceptables cuando la suma de la valoracion
INACEPTABLE | esté comprendida entre 8 y 17. Se producira una penalizacion del 10% de la
facturacion correspondiente a limpieza viaria.
CRITICO Las operaciones controladas son criticas cuando la suma de la valoracion sea
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mayor a 17. Se producira una penalizacion del 30% de la facturacion
correspondiente a limpieza viaria.
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ANEXO XXI: MODELO DE CALENDARIO SEMANAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA

A modo orientativo, a continuacién se presenta un modelo a minimos de calendario semanal del servicio de

limpieza viaria. El calendario debera contemplar todos y cada uno de los servicios de limpieza incluidos en el
presente pliego y se dividird en DOS periodos anuales.

Dia de la

semana Calles/tramos | Servicio | Horario | Itinerario | Personal | Equipos | Rendimiento
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